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ein Jahr mit neuen Herausforderungen liegt hinter uns. Das Bundeskinderschutzgesetz,
seit dem 01.01.2012 in Kraft, stellt Fachkrafte und Einrichtungen im padagogischen Alltag
vor eine Reihe von Fragen und Anforderungen. Die Entwicklung und Verbesserung eigener
Kinderschutz-Konzepte zur Pravention sexueller Ubergriffe ist eine groBe Chance und
gleichzeitig eine ebenso groBe Aufgabe. Wir haben mit dem Projekt ,,Sichere Orte® (2011)
und dem Landesprojekt ,,Kinderschutz-Konzepte in pddagogischen Einrichtungen und
Verbdnden*, das bis Mdrz 2014 lauft, mit daran arbeiten konnen, zu einem nachhaltigen
Schutz von Madchen und Jungen vor sexualisierter Gewalt beizutragen. Mit welch grof’em
Einsatz die vielfdltigen Professionen der Kinder- und Jugendhilfe sich mit dem Schutz von
Kindern und Jugendlichen beschéftigen und dazu eigene Konzepte vorantreiben, konnten
wir bei der Fachtagung zum Thema, die wir gemeinsam mit dem Kinderschutz-Zentrum
Oldenburg im September 2012 veranstaltet haben, eindrucksvoll erleben. Wir sind
dankbar, mit unserem Fachwissen zur Verbesserung der Pravention sexualisierter

Gewalt beitragen zu konnen.

Gleichzeitig haben wir — erméglicht nicht zuletzt durch die tiberaus erfolgreiche Benefiz-
aktion ,,Hand in Hand fiir Norddeutschland“ des NDR — unser eigenes Angebot fiir Kinder
und Jugendliche ergdanzen kdnnen. Wir bieten seit 2012 speziell Madchen mit Gewalt-
erfahrung eine Gruppe zur Stabilisierung an und setzen unser Gruppenangebot fiir Kinder
nach Hauslicher Gewalt fort. Das Berater/innen-Team des Kinder- und Jugendtelefons wird
durch eine neue Ausbildungsgruppe verstarkt, die nun kurz vor dem Abschluss steht.

Auch rdumlich haben wir uns mit unserem Umzug an unseren neuen Standort in der
verkehrsgiinstig gelegenen Stadtmitte weiter entwickelt.

Unser Dank gilt besonders allen Einrichtungen und Fachkraften, die uns in den schwierigen
Fragen der Entwicklung eigener Kinderschutz-Konzepte ihr Vertrauen geschenkt haben
und weiter schenken. Besonders herzlich bedanken wir uns bei den vielen Férderern,
Kooperationspartnern und Institutionen, die uns oft seit Jahren in unserem Bemiihen um
den Schutz von Kindern vor Gewalt begleiten und unterstiitzen.

Ihre Antje M6llmann
Geschaftsfiihrerin
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ZAHLEN UND FAKTEN 2012

2012 haben 164 Ratsuchende das Beratungsangebot im Kinderschutz-Zentrum in Anspruch genommen.
Die Kontakte reichten vom einmaligen Telefongesprdch bis zu einer intensiven Begleitung mit mehreren Terminen.

2012 haben sich 22 Freiwillige am Kinder- und Jugendtelefon fiir hilfesuchende Kinder engagiert.
Die ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater fiihrten insgesamt rund 17.879 Gespradche.

Das Kinderschutz-Zentrum ist fiir Kinder, Jugendliche und ihre Angehdrigen da.

Wir suchen gemeinsam mit den betroffenen Madchen und Jungen, ihren Familien oder
Bezugspersonen nach Auswegen, wenn korperliche, seelische und sexuelle Gewalt
drohen oder bereits stattfinden.

Unsere Beratung ist kostenlos und ein Beitrag, Losungen zu finden. An vier Tagen
in der Woche sind die Mitarbeiterinnen des Kinderschutz-Zentrums telefonisch
erreichbar. Unterstiitzt werden wir von einer approbierten analytischen Kinder-
und Jugendlichenpsychotherapeutin. Ihre Diagnose der Belastung und Gefdahrdung
eines Kindes, das Gewalt erlebt hat, ist eine Erganzung zu unserer Beratung.
Kinderschutz heifit fiir uns an erster Stelle, weitere Gewalt gegen Mddchen und
Jungen zu verhindern.

Das Kinder- und Jugendtelefon (KJT) ist ein weiteres Angebot des Kinderschutz-
Zentrums in Hannover, das sich gezielt an Mdadchen und Jungen aller Altersklassen
richtet. Das speziell geschulte Beraterteam garantiert absolute Vertraulichkeit
und Diskretion.

Unter der bundesweit einheitlichen Rufnummer 0800 — 1110333 finden Kinder

und Jugendliche Anregungen und Unterstiitzung bei allen Problemen und Heraus-
forderungen. Samtliche Anrufe sind dank der Kooperation mit der Deutschen
Telekom kostenlos und werden nicht auf der Telefonrechnung der Eltern angezeigt.
Das KJT in Hannover gehort dem Dachverband Nummer gegen Kummer e.V. an,
der mit derzeit 88 Kinder- und Jugendtelefonen und weiteren 46 Elterntelefonen
ein bundesweites Netzwerk unterhalt. Die festgelegten strukturellen und
inhaltlichen Richtlinien des Vereins gewdhrleisten den gleichbleibend hohen
Qualitatsstandard der Beratung. Das Kinder- und Jugendtelefon ist ebenfalls
unter der europaweit einheitlichen Rufnummer 116111 erreichbar.
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»In Vereinbarungen mit den Trdgern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch
erbringen, ist sicherzustellen, dass
1. deren Fachkrdfte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung eines von ihnen
betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefdhrdungseinschdtzung vornehmen,
2. beider Gefdhrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird sowie
3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefdhrdungseinschatzung
einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage
gestellt wird.
In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fiir die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit
erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich
halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden kann.*
(SGB VIl § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung) F'




ZAHLEN UND FAKTEN 2012

Im Jahr 2012 konnten die Mitarbeiter des Kinderschutz-Zentrums in Hannover in 64 Féllen Fachberatung leisten,
besonders haufig fiir Kindertagesstatten, Schulen und Trager ambulanter Hilfen zur Erziehung.

2012 hat unser Team 168 Teilnehmer/innen aus Kindertagesstétten an 20 Fortbildungstagen in den Stadten
Burgwedel, Bremervorde, Cuxhaven, Hannover, Lehrte, Liichow-Dannenberg, Salzgitter, Sehnde, Stade,
qualifiziert.

Gewalt gegen Kinder, vor allem innerhalb der Familie, ist ein komplexer Bereich in
Paddagogik, Psychologie und Sozialarbeit. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die sich
beruflich Tag fiir Tag mit Kindern beschaftigen, sind gefordert, Kindesvernachldssigung
und -misshandlung sowie sexuellen Missbrauch frithzeitig zu erkennen und in den oft
uniibersichtlichen und belastenden Situationen Losungswege zu finden.

Institutionen und ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen bieten wir dabei landesweit
Unterstiitzung. Alle Beratungskréfte des Kinderschutz-Zentrums sind ,,erfahrene
Fachkrafte“ im Sinne des §8a SGB VIII.

Die Umsetzung dieses Schutzauftrags stellt Fachkrafte in Kindertagesstatten

vor Aufgaben, die weit tiber den Bildungs- und Erziehungsauftrag hinausgehen.
Deshalb war das Thema Qualifizierung fiir den Schutzauftrag auch 2012 weiterhin
ein besonderer Schwerpunkt unserer Arbeit. Dazu bieten wir eine zweitadgige
Fortbildung an, die sich an den Anforderungen und Bediirfnissen von Kinder-
tagesstdtten orientiert. Sie vermittelt Fachkraften Sicherheit und starkt sie,

die gemeinsame Verantwortung fiir den Schutz von Kindern zu iibernehmen.
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ZAHLEN UND FAKTEN 2012

Unser Beratungsangebot zum Thema Kinder als Opfer hduslicher Gewalt wurde 2012 fiir 38 Familien genutzt.

Hausliche Gewalt schadigt Kinder und Jugendliche nachhaltig.

Werden Kinder zu Zeugen oder Opfern, konnen die Auswirkungen dramatisch sein — sie
reichen von Schulproblemen und kognitiven Beeintrdachtigungen bis zu posttraumatischen
Belastungsreaktionen wie Angstlichkeit, Riickzug, Traurigkeit und aggressivem Verhalten.
Gewalt in der Familie zu erfahren, kann eine negative Entwicklung ihres eigenen Gewalt-
verhaltens unterstiitzen.

Das Hannoversche Interventionsprojekt gegen Mannergewalt in der Familie (HAIP) setzt
ausgehend von polizeilichen Einsdtzen nach hduslicher Gewalt ein vielschichtiges Eingreifen
verschiedenster professioneller Hilfen in Gang. Das Kinderschutz-Zentrum in Hannover

ist in der Landeshauptstadt Koordinierungsstelle fiir betroffene Madchen und Jungen im
Rahmen von HAIP. Wir beteiligen uns am ,,Runden Tisch Mannergewalt in der Familie*

und in den HAIP-Gremien ,,AG Kinder und Jugendliche®.

In der Pravention hduslicher Gewalt arbeiten wir besonders mit Schulklassen im Rahmen von

Projekten. Die Arbeitsgruppe zur ,,Pravention hdauslicher Gewalt” beim Landespraventionsrat,
an der wir lange intensiv mitgearbeitet haben, hat Ende 2011 ihren Abschlussbericht vorgelegt.
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ZAHLEN UND FAKTEN 2012

2012 haben die Fachkréafte des Kinderschutz-Zentrums 20 Kinder in Begleiteten Umgangsverfahren
hdufig tiber viele Monate intensiv begleitet.

Wenn die Partnerschaft von Eltern zerbricht, bei Trennung oder Scheidung, wird
das Gesprdch hdufig unméglich. Umso mehr, wenn Gewalt eine Rolle gespielt hat.
Leidtragende sind in diesen Fallen in erster Linie die Mddchen und Jungen, die
den Kontakt zum Vater oder zur Mutter verlieren oder in Sorgerechtsstreitigkeiten
involviert werden. Monate-, manchmal jahrelange Sprachlosigkeit, Trauer und
Schuldgefiihle belasten diese Kinder zutiefst.

Im Kinderschutz-Zentrum konnen abgerissene Kontakte mit professioneller Vermittlung
und Begleitung wieder belebt werden. Unser Spielzimmer und die fachliche Unter-
stiitzung der Besuche bieten dafiir einen unbelasteten Rahmen. Wir arbeiten eng mit
dem Kommunalen Sozialdienst (KSD), Gerichten und Anwélten zusammen. Am Ende
der gemeinsamen Bemiihungen soll ein tragfdhiger Kompromiss stehen, mit dem alle
Beteiligten leben kénnen — die Wiinsche der Kinder bestimmen dabei die Richtung.
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»Alle gesellschaftlichen Institutionen wie z.B. Kindergéarten, Schulen, Jugendverbénde
und Heimeinrichtungen haben die Aufgabe und Verpflichtung Kindern und Jugend-
lichen einen sicheren, gewaltfreien Schutzraum zu bieten, in dem sie ihre Fahigkeiten
und Entwicklungspotentiale nach ihren individuellen Méglichkeiten entfalten kénnen.
Dies sind die festgeschriebenen Rechte der Kinder und Jugendlichen. Dies wiegt
besonders schwer, wenn die Gewalt durch professionelle Vertrauenspersonen aus-
geiibt wird. Der Umgang setzt Kolleginnen und Leiterlnnen auf den verschiedensten
Ebenen unter Handlungsdruck, der oftmals von Verunsicherung, Angsten und
Schuldgefiihlen begleitet wird“.

(Vorwort zum Fachkongress Nov. 2009 ,,Institutionen — sichere Orte fiir Kinder? (Sexuelle) Gewalt

gegen Kinder in gesellschaftlichen Einrichtungen®)

Kinderschutz-Konzepte in padagogischen Einrichtungen und Verbanden
Sexueller Gewalt gegen Maddchen und Jungen vorbeugen -
kompetent handeln bei Verdacht

Ein Projekt zur Umsetzung von Schutz-Konzepten in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe und Verbanden — geférdert durch das Niedersdchsische Ministerium fiir
Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration von April 2011 bis Mdrz 2014.

Mit zunehmender Enttabuisierung des Themas ,sexuelle Gewalt’ in padagogischen
Einrichtungen kénnen auch damit einhergehende Befiirchtungen besprochen werden.
Die Thematisierung erzeugt aber auch Unsicherheiten, wie sich auf verschiedenen
Ebenen der Umsetzung von Schutzkonzepten anzundhern ist. Wir bieten bis 2014
dieses Projekt an, um zu einem nachhaltigen Schutz von Madchen und Jungen vor
sexualisierter Gewalt in padagogischen Einrichtungen und Verbdnden beizutragen.
Dazu gehoren die Qualifizierung von Fachkraften und anderen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die Etablierung eines Beschwerdemanagements und Verfahrensablaufs
sowie die lokale Netzwerkbildung zu Fachberatungsstellen und weiteren Fachleuten.
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EIN HAUS FUR KINDER
HILFE DURCH BERATUNG UND ENTLASTUNG

Drohende oder stattfindende Vernachlassigung, psychische, kérperliche und sexuelle Gewalt, innerhalb
und auflerhalb der Familie: Wir suchen Auswege und Lsungen — gemeinsam mit betroffenen Mdadchen und
Jungen, ihren Eltern und mit Bezugspersonen, die in unsere Beratung kommen. Unsere erste Aufgabe ist

es stets, die Kinder und Jugendlichen vor weiterer Gewalt zu schiitzen.

Unser Beratungsangebot ist niedrigschwellig, das heif3t, wir sind schnell und direkt erreichbar. Ratsuchende
kdnnen mit uns Termine fiir kostenlose Beratungen vereinbaren. Zusatzlich bieten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Kinderschutz-Zentrums an vier Terminen in der Woche telefonische Beratungen an.
Anonymitat ist moglich, Vertraulichkeit — in den Grenzen des Rechts —ist unser Prinzip.

Die Beratung im Kinderschutz-Zentrum wird unterstiitzt durch unsere Diagnostik. Betreut wird dieser Bereich
bei uns von einer approbierten Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin. Sie schétzt die Gefahrdung
oder Belastung eines von Gewalt betroffenen Kindes ein und gibt Impulse fiir die Planung geeigneter Hilfen.
Die enge Zusammenarbeit zwischen Beratung und Diagnostik ist seit Jahren sehr gut bewéhrt.

Die Kontaktaufnahmen zum Kinderschutz-Zentrum Hannover

Im Jahr 2012 haben wir 168 Klientinnen und Klienten beraten. Davon wurden 105 Fille (64 Prozent) personlich
und telefonisch und 59 Falle ausschlieBlich telefonisch beraten. Den Kontakt zu uns haben zu rund 23 Prozent
so genannte ,,Fremdmelder* aufgenommen: Verwandte, Bekannte und Nachbarn, die sich Sorgen um ein Kind
machen. Die grofie Mehrzahl der Ratsuchenden waren Betroffene, die von sich aus die Initiative ergriffen:

In 59 Prozent der Falle nahmen die Kindesmutter, in 12 Prozent der Vater und in sechs Prozent das Kind oder
der Jugendliche selbst Kontakt zu uns auf. In weiteren filinf Prozent der Fille meldeten sich soziale Dienste.
Die Dauer der Beratungen reicht vom einmaligen Telefongesprdch bis zu einer intensiver Begleitung mit
mehreren Terminen im Monat.

6,1 %Selbstmelder: Kind/Jugendlicher

59,1 % Selbstmelder: Mutter

12,2 % Selbstmelder: Vater

8,5 % Fremdmelder: Verwandte, Bekannte, Nachbarn

4,9 % Fremdmelder: Soziale Dienste

9,1 % Sonstige

Wohnort der Kinder
79,9 % Stadt Hannover

8,1 % Region Hannover

6,1 % Land Niedersachsen

0,6 % Bundesweit

4,9 % Unbekannt

Anlasse der Beratung nach Themen und Geschlecht
Bezogen auf den Anlass der Beratung wurden wie im Vorjahr personliche Beratungen und Telefonberatungen
getrennt dokumentiert. Dabei ergibt sich fiir das Jahr 2012 folgendes Bild:

Personliche Beratung
Bei den personlichen Beratungen zeigte sich weiter eine ausgewogene Geschlechterverteilung.
Méadchen (49,5 Prozent) und Jungen (50,5 Prozent) waren anndhernd gleich haufig betroffen.

Alter der betroffenen Kinder und Jugendlichen

Das Kinderschutz-Zentrum unterstiitzte im Jahr 2012 Kinder und Jugendliche quer durch alle Altersgruppen.
Der Schwerpunkt liegt dabei nach wie vor deutlich auf dem Kindesalter: rund 82 Prozent der Félle betreffen
Kinder bis zum 13. Lebensjahr, fast 60 Prozent sind jiinger als zehn Jahre.

12 % 0-2Jahre

43 % 3-5 Jahre

51% 6-10 Jahre

23 % 11-13 Jahre

25 % 14-17 Jahre

4% 18-24)ahre

Das Geschlecht der Kinder bei den persdnlichen und telefonischen Beratungen ist mit jeweils 50 Prozent gleichmafig

verteilt. (Fehlende Werte gehen auftelefonische Beratungen zuriick, bei denen das Alter nicht zweifelsfrei ermittelt werden konnte.)



ZAHLEN UND FAKTEN | EIN HAUS FUR KINDER

Personliche Beratung nach Beratungsanldssen und Geschlecht (2012) bis zu drei Mehrfachantworten pro Fall

Anlass und Geschlecht: weiblich mannlich Anzahl gesamt
3 1 4 Vernachldssigung
8 5 13 Misshandlung
10 4 14 Sexueller Missbrauch
11 2 Sexueller Gewalt durch Jugendliche
10 8 18 Eingeschrédnkte Erziehungskompetenz der Eltern /
Personensorgeberechtigten
14 17 31 Belastungen durch Problemlagen der Eltern
18 8 26 Belastungen durch Gewalt
5 o 5 Auffélligkeiten im sozialen Verhalten
5 3 8 Entwicklungsauffalligkeiten / seelische Probleme
2 6 Schulische / berufliche Probleme
3 3 Unversorgtheit
21 3 Unzureichende Forderung / Betreuung / Versorgung

Bei den Anfragen nach personlicher Beratung wurde die Kindeswohlgefahrdung durch bekannte oder vermutete
Gewalt in Form von sexuellem Missbrauch mit acht Prozent der Félle nicht mehr am hadufigsten benannt. Im Vorder-
grund standen vielmehr Belastungen von jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern (18 Prozent) und
Belastungen durch familidre Konflikte (15 Prozent), gefolgt von hduslicher Gewalt (14 Prozent). Anders das Bild

bei der Telefonberatung: Anlass der Kontaktaufnahme war hier in erster Linie das Thema Gewalt.

Telefonberatung nach Beratungsanlidssen und Geschlecht (2012)

2 2 4 Aggressives Verhalten
3 2 4 Verhaltensauffalligkeiten
1 4 5 Erziehungsiiberforderung
3 0 3 Kinderrechtsverletzung
2 3 5 Erlebte hdusliche Gewalt
2 4 6 Korperliche Gewalt
1 1 Psychische Gewalt
6 6 12 Sexuelle Gewalt
1 3 4 Vernachlassigung
4 3 7 Trennung / Scheidung
4 4 8 Sonstiges

Bei den telefonischen Beratungen wurden bei den Anfragen wegen Kindeswohlgefdahrdung durch bekannte oder
vermutete Gewalt sexuelle Gewalt zu 20,3 Prozent, korperliche Gewalt zu 10,2 Prozent und Hausliche Gewalt
zu 8,5 Prozent als Grund fiir den Wunsch nach Hilfe durch das Kinderschutz-Zentrum genannt.

Stabilisierungsgruppe fiir betroffene weibliche Jugendliche

Fur weibliche Jugendliche, die psychische und physische Gewalt erlebt haben, bietet das Kinderschutz-
Zentrum eine Stabilisierungsgruppe an. Ein Gruppendurchgang umfasst zwolf Termine, jeweils zwei Stunden
nachmittags. Dariiber hinaus kdnnen die Jugendlichen auch begleitende Beratungen in Anspruch nehmen, bei
Bedarf werden zudem Beratungen mit den Mittern und Vatern angeboten. Die Gruppen leiten erfahrene Be-
ratungsmitarbeiterinnen des Kinderschutz-Zentrums. In der Gruppe treffen die Mdadchen andere, die dhnliche
Erfahrungen gemacht haben. Der Austausch miteinander, Ubungen zur Ich — und Selbstwertstarkung und
Forderung der weiblichen Identitdt, Entspannung und Kreativitdt tragen zur Stabilisierung der Madchen bei.
Die Gruppe bietet weiterhin einen geschiitzten Raum, in dem durch Gesprache zur Verarbeitung der erlebten
Gewalt beigetragen werden kann.

Des Weiteren beinhaltet das Gruppenangebot eine Unterstiitzung der Elternteile, von denen keine Gewalt
ausgegangen ist. In 2012 konnte eine Gruppe mit vier weiblichen Jugendlichen im Alter zwischen zwélf und
sechzehn Jahren realisiert werden.
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ZAHLEN UND FAKTEN ' KINDER- UND JUGENDTELEFON

DIE NUMMER GEGEN KUMMER:
DAS KINDER- UND JUGENDTELEFON

Nummer gegen Kummer (NgK) e.V. ist der Dachverband aller Kinder- und Jugendtelefone in Deutschland.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist montags bis samstags von 14 bis 20 Uhr erreichbar. Alle Anrufe beim
KJT sind kostenlos dank der Kooperation mit der Deutschen Telekom AG, die seit 1997 alle Gesprachs-
gebiihren tibernimmt und auch gewdhrleistet, dass die angerufene Nummer nicht auf der Rechnung der
Eltern angezeigt wird. An Samstagen werden die Anrufe hauptsdchlich von Gleichaltrigen des Projektes
»Jugendliche beraten Jugendliche* angenommen.

Die Beratung von Kindern und Jugendlichen

Das Kinder- und Jugendtelefon

besteht seit 1980

telefonische Beratung (mindestens) montags bis samstags von 14 bis 20 Uhr
kostenlos in ganz Deutschland (Festnetz und Mobilfunk)

bundesweit einheitliche Rufnummer: 0800 — 111 0 333 (seit 1997)

zusétzlich tiber die EU-Rufnummer 116 111 erreichbar (seit 2008)

88 Standorte in Deutschland, d.h. werktaglich 88 offene Leitungen

rund 2.800 ehrenamtlich tadtige ausgebildete Berater/innen

iber 870.000 angenommene Gesprache im Jahr 2011*

Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon

besteht seit 1994

telefonische Beratung samstags von 14 bis 20 Uhr

kostenlos in ganz Deutschland (Festnetz und Mobilfunk)

bundesweit einheitliche Rufnummer: 0800 — 111 0 333 (seit 1997)

zusétzlich tiber die EU-Rufnummer 116 111 erreichbar (seit 2008)

18 Standorte in Deutschland (Stand: 04-2011), d.h. samstags 16 offene Leitungen
rund 360 ehrenamtlich tdtige ausgebildete Berater/innen im Alter von 16—21 Jahren
rund 28.500 Gesprdche angenommene Gesprdche im Jahr 2011*

email-Beratung fiir Kinder und Jugendliche

besteht seit 2003

Beratung im Internet, taglich 24-Stunden erreichbar

in einem passwortgeschiitzten Internetportal, das die Anonymitdt der Rat suchenden Kinder schiitzt
rund 20 Standorte des Kinder- und Jugendtelefons beteiligen sich an diesem Projekt

50 Beraterinnen und Berater, die in der Telefonberatung erfahren sind und eine Zusatzqualifikation
erworben haben, beantworten die Anfragen

10.600 beantwortete Mail-Anfragen im Jahr 2011*

* Auswertung der ,Nummer gegen Kummer e.V.“ 2011 /Zahlen von 2012 lagen bei Drucklegung noch nicht vor

Uber 3.800 ehrenamtliche Berater und Beraterinnen in ganz Deutschland kiimmern sich in ihrer Freizeit

am Telefon und im Internet um die Fragen, Sorgen und Probleme von Kindern, Jugendlichen und Eltern oder
anderen Erziehungspersonen. Jeden Monat helfen sie etwa 20.000 Rat suchenden Anrufern. Speziell fuir
diese Aufgabe ausgebildet, horen sie zu, trosten, machen Mut, motivieren zu eigenstandigem Handeln

und vermitteln bei Bedarf begleitende Hilfsangebote vor Ort.

Gemeinsames Ziel aller KJT ist es, Kindern, Jugendlichen und Eltern immer dann Gesprdchspartner zu
sein, wenn andere fehlen. Damit aus Fragen und kleinen Sorgen keine grof3en Probleme oder Krisen
werden.

Die Standorte des Kinder- und Jugendtelefons sind in ganz Deutschland verteilt. Ortliche Vereine groRer
Verbande, aber auch einzelne lokale Vereine unterhalten die Standorte. Um als Mitglied in die NgK auf-
genommen zu werden, muss das ortliche Kinder- und Jugendtelefon festgelegte strukturelle und inhalt-
liche Richtlinien erfiillen. Dadurch gewdhrleistet der Verein den hohen Qualitdtsstandard aller KJT.

Kooperation

Nummer gegen Kummer e.V. ist Mitglied im Deutschen Kinderschutzbund e.V. Die Mitgliederversammlung
von Nummer gegen Kummer e.V. fand am 21. April 2012 in Stuttgart-Zuffenhausen statt. Dariiber hinaus trafen
sich die KJT-Koordinator(inn)en zur 8. Arbeitstagung der Kinder- und Jugendtelefone im November 2012 in
Eisenach und Hamm.


https://www.nummergegenkummer.de/cms/website.php?id=/de/index/kinder_und_jugendtelefon/standortkarte.htm
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Datenerhebung Jeder Anruf beim KJT wird anonymisiert in einer speziell fiir die Kinder-, Jugend- und
Elterntelefone entwickelten Datenbank erfasst. So ist die Statistik der Gesprache jederzeit fiir die
Offentlichkeitsarbeit nutzbar.

Testanrufe Viele Anrufende scheinen sich ohne ein bestimmtes Anliegen an das KJT zu wenden — sie wollen testen.
Die groBBe Zahl von Testanrufern erschwert anderen Kindern und Jugendlichen den Zugang und belastet zusatzlich das
Beratungsteam. Dennoch: Alle Anrufe liefern wichtige Informationen. So sind Testanrufe ebenso wie die ,,Aufleger*
wichtige Indikatoren fiir eine gelungene Offentlichkeitsarbeit. Sie zeigen, dass viele Kinder und Jugendliche das KJT
kennen und neugierig sind. Die Mddchen und Jungen wollen wissen, was passiert, wenn sie anrufen. Ob iiberhaupt
jemand zu den angegebenen Zeiten den Hérer abnimmt oder wie die Berater auf ihre Scherze reagieren. Erhalten diese
Anrufenden eine positive Resonanz, steigt die Chance, dass sie sich spater einmal mit einem Beratungsbedarf an das
KJT wenden werden.

Das KJT Hannover
Das KJT Hannover ist ein Angebot des Kinderschutz-Zentrums in Hannover in Tragerschaft des Kinderschutzbundes
Niedersachsen.

Qualifizierung Seit Oktober 2012 lduft die sechste Qualifizierung zur Berater/in am KJT Hannover. Die Teilnehmer/
innen verstdrken ab Mai 2013 das bestehende KJT-Beraterteam. Dieses besteht aktuell aus 22 ehrenamtlichen
Beraterinnen und Beratern. Das Team des Kinderschutz-Zentrums dankt allen ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen fiir
ihr aulerordentlich intensives Engagement. Die Qualifizierung orientiert sich an den Standards und Richtlinien der
NgK. Neben einer {iber 100-stiindigen Ausbildung und einer mindestens zehnstiindigen Hospitation am Kinder- und
Jugendtelefon Hannover lernen die ehrenamtlichen Berater/innen auch regionale Beratungsstellen und ihre Arbeit in
Hannover kennen. Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der oft schwierigen Gespradche ist eine regelmaBige Reflexion in
monatlich stattfindenden Gruppensupervisionen notwendig. Sie sichert die Qualitdt und die Weiterentwicklung der
beraterischen Fahigkeit. Inhalte der Supervisionen sind Fallbesprechungen, Reflexion der eigenen Person, psychische
Entlastung der Berater sowie die Bearbeitung von Frustrationen in besonderen Beratungssituationen. Die ehren-
amtlichen Mitarbeiter werden auBerdem unterstiitzt durch das Team des Kinderschutz-Zentrums in Hannover und
einen Hintergrund-Dienst, damit Probleme auch sehr zeitnah reflektiert werden kénnen. Regelmafig stattfindende
Fortbildungen und Teamtreffen gewdhrleisten die Erweiterung der eigenen Beratungskompetenzen und den
kollegialen Austausch.

Statistik des KJT Hannover

Im Jahr 2012 wurden vom Beratungsteam des Kinder- und Jugendtelefons HANNOVER insgesamt 17.879 Anrufe
entgegengenommen, aus denen sich 3.424 Beratungen mit Rat und Hilfe suchenden Kindern und Jugendlichen
entwickelten. Weiter sind die Anruferinnen mit einem Anteil von 65 % deutlich stdrker vertreten als Jungen /
ménnliche Jugendliche (35 %).

Alter der Anrufenden Die 12- bis 15-Jdhrigen Teenager sind mit fast zwei Dritteln aller Anrufe (64 %) die Hauptnutzer
dieses Angebotes.
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Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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Themenbereiche in Abhdngigkeit vom Geschlecht der Anrufenden Unverdndert sind seit Jahren die
ersten Erfahrungen mit Liebe und Sexualitdt das vordringlichste Thema in den Beratungsgesprachen.

Anzahl der Gespréche: weiblich = 2.221 / ménnlich = 1.196

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

30 % 20,5 % psychische Probleme / Gesundheit
19,9 % 29,8 % Partnerschaft und Liebe

7,7 % 12 % Freundeskreis

13,8 % 15,1 % Probleme in der Familie

27,2 % 18,4 % Sexualitat

4,9 % 4,7 % Gewalt

3,5 % 3,6 % Lebenssituation

9,8 % 9,0 % Schule / Ausbildung

2,9 % 3,6 % Sucht

maénnlich weiblich

Summe - 100 % (Mehrfachnennungen maglich)

Was passiert nach dem Gespréach? Der grofie Teil — namlich jede/r Dritte — ruft an, um aktiv ein drangendes
Problem zu kldren und sich dafiir Unterstiitzung zu suchen. So wundert es auch nicht, dass erst einmal 84 %
mit dem Aussprechen, den Informationen, die sie erhalten haben und der Entwicklung von Losungsstrategien
zufrieden sind. In 52 % aller Beratungen wurde den Kindern und Jugendlichen empfohlen, sich auch mit ver
trauten Personen aus dem engeren Umfeld, also zum Beispiel mit Freundinnen, Familienangehdorigen, Jugend-
leitern etc. zu besprechen. Dariiber hinaus erschien es in 622 Gesprdchen mit Kindern und Jugendlichen —
aufgrund deren spezieller Problemlage oder Lebenssituation — notwendig, noch auf andere und/oder weiter-
gehende Hilfen aufmerksam zu machen. Die Anrufenden werden iiber die verschiedenen Einrichtungen mit
ihren spezifischen Angeboten und Méglichkeiten informiert und ermutigt sich an diese zu wenden.

Empfehlung anderer Beratungsstellen / Einrichtungen
Anzahl der Gesprache: 622

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

2,9 % Einrichtungen des DKSB

6,3 % Jugendamt

28,3 % Schule / Vertrauenslehrer

1,4 % schulpsychologischer Dienst
28,6 % medizinische Beratung / Arzt
2,1% Suchtberatung

14,6 % Schwangerschaftsberatung

4,5 % Polizei, Anwalt, Rechtsberatung
0,5 % Internetbeschwerdestelle

21,9 % andere Beratungsstelle

Summe - 100 % (Mehrfachnennungen moglich)

Offentlichkeitsarbeit

Am 25. Mai 2012 zog zum 18. Mal die MASALA-Kinderkarawane durch Hannover. Hunderte von Kindern
nahmen daran teil und ,,trommelten* fiir die Rechte der Kinder. Wie in den Vorjahren tibernahm

Frau Doris Schroder-Kopf auch 2012 wieder die Schirmherrschaft. Die KJT-Standorte Hannover und
Hildesheim prdsentierten sich mit aktuellen Informationen und Gesprdchsangeboten auf dem Festplatz

vor dem Neuen Rathaus in Hannover.

Landesarbeitsgemeinschaft der KJT/ET in Niedersachsen/Bremen
Fiir fachlichen Dialog, kollegiale Beratung und Fortbildungen treffen sich die Koordinator(inn)en der
KJT- und ET-Standorte in Niedersachsen und Bremen seit 2006 regelmafig zweimal im Jahr in Hannover.
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FACHBERATUNG
FUR ERZIEHER, PADAGOGEN UND SOZIALARBEITER

UNTERSTUTZUNG FUR FACHKRAFTE

Fachkrafte, die sich beruflich Tag fiir Tag mit Kindern beschéftigen, sind gefordert, Kindesvernachldssigung
und -misshandlung sowie sexuellen Missbrauch friihzeitig zu erkennen. In den fiir sie oft uniibersichtlichen
und belastenden Situationen missen sie Losungswege finden. Institutionen und ihren Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen bieten wir dabei landesweit Unterstiitzung. Alle Beratungskrafte des Kinderschutz-Zentrums
sind ,,erfahrene Fachkrafte“ im Sinne des §8a / 8b SGB VIII. Die Fachberatung im Kinderschutz-Zentrum
erfolgt in Einzelberatung von Kolleginnen und Kollegen oder Leitungskréaften, in gemeinsamen Beratungen
mit ihren Klientinnen oder Klienten oder in institutionellen Fallbesprechungen oder Hilfekonferenzen.

In der Fachberatung bemiihen wir uns um:
eine differenzierte Problemanalyse
eine Einschatzung der Kindeswohlgefdhrdung fiir das betroffene Kind

die Klarung des Schutzbedarfs

die Entwicklung von sinnvollen Angeboten fiir das Kind und die Familie
die Entwicklung von Interventionsmoglichkeiten und

die Klarung von Kooperationen

Im Jahr 2012 nahmen wir 64 Fachberatungsfalle an. Haufig lassen sich mehrere Institutionen, die mit den
Familien arbeiten, gemeinsam beraten. Sehr oft ist im Hintergrund auch das Jugendamt beteiligt. Das
Beratungsanliegen ging in 2012 zu 28 Prozent der Félle von Kindertagesstatten aus. Damit lag die Zahl noch
hoher als im Vorjahr. Daraus ldsst sich die zunehmende Sensibilitdt der Kindertagesstatten fiir Gefahrdungen
von Kindern ablesen, zeigt aber ebenso deutlich die Notwendigkeit der Unterstiitzung dieser Institutionen.
Rund 15 Prozent der Anfragen an das Kinderschutz-Zentrum kamen aus Beratungsstellen, gefolgt von der
Einzelfallhilfe der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH) (12 Prozent) und dem KSD/ASD (12,5 Prozent).
Die Zahl der Fachberatungen fiir Schulen ging deutlich zuriick und lag 2012 nur noch bei rund neun Prozent.
Unverédndert das Bild bei den Fachkréften des medizinischen Bereichs (knapp acht Prozent), weitere

11 Prozent verteilten sich auf Ausbildungs- und sonstige Einrichtungen.

Aufgrund der rdumlichen Nahe und fachlicher Kooperationen nutzten in erster Linie Einrichtungen aus
dem Stadtgebiet Hannover (77 Prozent) unsere Fachberatungen. Rund neun Prozent der Anfragen stammten
aus der (ibrigen Region Hannover sowie rund 14 Prozent iiberregional aus dem Land Niedersachsen.

Anldsse der Fachberatung
Im Durchschnitt lagen den Fachberatungsanfragen an das Kinderschutz-Zentrum gleichzeitig zwei bis drei
Problemanldsse zugrunde. Bei den angesprochenen Formen von Gewalt gegen Mddchen und Jungen betrafen
rund 29 Prozent der Anfragen sexuelle Gewalt gegen Kinder, zwolf Prozent Verhaltensauffalligkeiten. Es
folgten zu jeweils zehn Prozent erlebte hiusliche Gewalt und schwerwiegende Probleme infolge Scheidung/
Trennung, vermutete Erziehungsiiberforderung in der Familie, und kérperliche Gewalt (jeweils neun Prozent).
Wegen Verhaltensauffdlligkeiten der Kinder, insbesondere aggressiven Verhaltens, wurden drei Prozent der
Beratungen aufgenommen, in ebenfalls drei Prozent der Falle wurde psychische Gewalt vermutet.

Anldsse fiir die Fachberatung 2012

29,0 %
12,0 %
10,0 %
10,0 %
9,0 %
9,0 %
6,0 %
3,0 %
3,0 %
9,0 %

sexuelle Gewalt
Verhaltensauffalligkeiten
H&usliche Gewalt
Trennung/Scheidung
Erziehungsiiberforderung
korperliche Gewalt
aggressives Verhalten
Vernachldassigung
Psychische Gewalt
Sonstiges

Unsere Netzwerkarbeit
Im Arbeitsbereich Beratung war das Kinderschutz-Zentrum im Jahr 2012 in folgenden Arbeitskreisen vertreten:

Fachausschuss der Bundesarbeitsgemeinschaft der Kinderschutz-Zentren
AG Psychosoziale Beratung der Stadt Hannover gemaf § 78 SGB VII|
Fachgremium sexuelle Gewalt des KSD Hannover und Fachberatungsstellen
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QUALIFIZIERUNGEN ZUR UMSETZUNG
DES BUNDESKINDERSCHUTZGESETZES

Seit dem 01.01.2012 ist das Bundeskinderschutzgesetz in Kraft getreten — SGB VIII §8a, § 8b. Erfahrungen
und Ergebnisse aus der Praxis der freien und 6ffentlichen Jugendhilfe mit dem seit Oktober 2005 bestehenden
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII wurden mit aufgenommen. So gibt es neben dem Verfahrensablauf bei
Kindeswohlgefdhrdung ein besonderes Augenmerk auf ,,Friihe Hilfen“, den ,,Beratungsanspruch fir Kinder
und Jugendliche®, ,besondere Schutzbedarfe behinderter Kinder und Jugendliche®, die ,,Betreuung bei
Kinder- und Jugendfreizeiten® und die Verpflichtung fiir ein Fiilhrungszeugnis fiir haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeiter/innen in der Jungendhilfe.

In § 8b ,,fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen* ist festgelegt
worden, dass Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen stehen, einen Anspruch auf
Beratung zur Einschdtzung einer Kindeswohlgefdhrdung mit einer ,,insoweit erfahrenen Fachkraft* haben.
Seit 2007 haben wir die Fortbildung von Kindertagesstatten zur Umsetzung des Schutzauftrags nach

§ 8a SGB VIl als Aufgabe fiir das Land Niedersachsen tibernommen. Zur Umsetzung des Schutzauftrages
entwickelten wir eine zweitdgige Fortbildung, die zunédchst an den Anforderungen und Bediirfnissen von
Kindertagesstatten orientiert war.

Entsprechend des im § 8a SGB VIlI festgelegten Verfahrensablaufs beinhaltet die Fortbildung
Bausteine zu den Themen:
Abschdtzung des Gefdahrdungsrisikos, insbesondere, ,,gewichtige Anhaltspunkte
Beteiligung der Kinder und der Personensorgeberechtigten sowie Hinzuziehung einer erfahrenen Fachkraft
Beobachtung und Dokumentation
Kollegiale Beratung
Hinwirken auf Hilfen und deren Kontrolle, insbesondere Elterngesprache
Kooperation mit dem Jugendamt

Im Jahr 2012 wurde die im Kinderschutz-Zentrum Hannover entwickelte Qualifizierung zur Umsetzung

des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefdhrdung nach § 8a weiterhin von unterschiedlichen Berufsgruppen
angefragt. Insgesamt wurden 168 Teilnehmer/innen aus Kindertagesstatten an 20 Fortbildungstagen in

den Stddten Burgwedel, Bremervérde, Cuxhaven, Hannover, Lehrte, Liichow-Dannenberg, Salzgitter,
Sehnde, Stade, qualifiziert.

Zusétzlich zu den Kindertagesstattenmitarbeiter/innen wurden haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
der Jugendarbeit an insgesamt drei Tagen in Cuxhaven und Gifhorn geschult und sechs Leiterinnen von
Spielgruppen im Rahmen einer eintdgigen Fortbildung in Hannover.

Alle Fortbildungen werden evaluiert. Danach bewerten die Teilnehmer/innen die Qualifizierung als praxisnah
und umsetzbar. Uber die Moglichkeiten und Grenzen ihrer Verantwortung innerhalb der im § 8a vorgesehenen
Lverantwortungsgemeinschaft® erlangen die Teilnehmer/innen Klarheit. Die Teilnehmer/innen fiihlen sich

in ihrer Handlungssicherheit gestarkt.

FORTBILDUNG 2012

Im Jahr 2012 konnten wir acht Seminare und eine Fachtagung (in Kooperation mit dem Kinderschutz-Zentrum
Oldenburg) realisieren. Damit erreichten wir wieder eine Vielzahl von padagogischen und psychosozialen
Fachkrdften u.a. aus Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, aus Kindertagesstatten und Beratungsstellen.
Einige unserer Angebote waren wie schon in den Vorjahren so stark nachgefragt, dass wir diese im Jahr 2013
wieder anbieten werden.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer unserer Veranstaltungen waren insgesamt zufrieden mit unseren
Angeboten, den Themen und Inhalten, der Durchfiihrung der Seminare sowie der Organisation.
Reprdsentative Riickmeldungen aus unserer Evaluation:

»(Gut war ...) der Wechsel von eigener Beteiligung und Theorie-Input“

»Die Fallbeispiele waren gut. Man wurde zum Nachdenken angeregt!“

»Die erfrischende und freundliche Art der Referentin!“

»Die Offenheit, Direktheit und Fachkompetenz des Referenten*

»Themen und Aussagen, die ich wusste, aber nicht annehmen konnte, wurden so erkldrt,
dass ich sie annehmen und verstehen kann. Angste wurden mir genommen.“
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FORTBILDUNGSANGEBOTE IN 2012

Korper, Liebe, Doktorspiele. Die kindliche Sexualentwicklung von 3 - 6 Jahren

Ein Seminar zur Erweiterung der sexualpddagogischen Handlungskompetenten

fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kindergartenbereich

Referentin: Lucyna Wronska (Berlin), Dipl.-Psychologin, Mitarbeiterin ,,Kind im Zentrum* (K1Z)

und Dozentin am Institut fiir Sexualpddagogik

Inhalte: © Unsicherheiten mit dem Thema ,,Kindliche Sexualitdt®, auch im Hinblick auf Elternarbeit
Entwicklung und Umsetzung sexualpddagogischer Konzepte © Psychosexuelle Entwicklung von Kindern

im Vorschulalter / Sinnaspekte Liebe, Beziehung, Fruchtbarkeit und Identitat

Methoden: - Kleingruppenarbeit zu kindlicher und erwachsener Sexualitdt © Austausch zu Elternarbeit
Gruppenarbeit zu Fallbeispielen, Methodenbeispiele

Korper, Liebe, Doktorspiele. Die kindliche Sexualentwicklung von 6 — 10 Jahren

Ein Seminar zur Erweiterung der sexualpddagogischen Handlungskompetenzen

fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hortbereich

Referentin: Lucyna Wronska (Berlin), Dipl.-Psychologin, Mitarbeiterin ,,Kind im Zentrum* (KIZ)

und Dozentin am Institut fiir Sexualpddagogik

Inhalte: © Psychosexuelle Entwicklung von Kindern zwischen dem 6. und 10. Lebensjahr « Aktuelle Fragen:
Sind die Kinder in den Sexualisationen durch Verunsicherungen ihrer Eltern und die mediale Uberflutung
gefdahrdet? Was besetzt die kindlichen sexuellen Landkarten? elche Wiinsche und Realitaten leiten die
Bezugspersonen zum Thema ,,Kindliche Sexualitdt* heute?

Methoden: © Input und Methodenbeispiele

Sozialpadagogische Familiendiagnosen bei Kindeswohlgefahrdung

Ein Seminar zur Einfiihrung in das Modell der Sozialpddagogischen Familiendiagnosen

fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendhilfe und Fachkrdfte, die mit Familien

mit Verdacht auf Kindeswohlgefidhrdung arbeiten

Referent: Stephan Cinkl (Strausberg), Dipl.-Psychologe, Supervisor, Familientherapeut

Inhalte: - Vorstellung der Sozialpddagogischen Familiendiagnose speziell fiir Familien mit Kindeswohl-
gefdhrdung, ein im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Familien in der Jugendhilfe — sozialpddagogische
Notlagen und Hilfekonzepte“ entwickeltes und erprobtes Verfahren. Grundlage der Diagnosen sind Interviews
mit den Familienmitgliedern, die im Team ausgewertet und aus denen sozialpddagogisch-therapeutische
Aufgabenstellungen und Handlungsvorschldge abgeleitet werden. « Vorstellung der praktischen Erfahrungen
und eines von der Aktion Mensch von 2009 bis 2010 gefordertes Evaluationsprojekts « Prasentation des
Fortbildungskonzepts einschlieBlich der Méglichkeit zur Zertifizierung

Madchen mobben und Jungen schlagen!? — Geschlechterbezogene Gewaltpravention

im padagogischen Alltag

Ein Seminar zur Ergdnzung des Geschlechteraspekts in der gewaltprdventiven Praxis fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Kita- und Hortbereich sowie in der Jugendhilfe

Referentin: Dr. Mirja Silkenbeumer (Hannover), Dipl.-Pddagogin, Familientherapeutin,

Mitarbeiterin am Institut fiir Erziehungswissenschaft an der Leibniz-Universitdt

Inhalte: © Geschlechtersensibles padagogisches Handeln ohne Stereotype © Reflektierter Umgang mit
Methoden aus der Praventionsarbeit im Umgang mit Aggression und Gewalt © Herausforderungen im
paddagogischen Alltag. Verkniipfung von Geschlechterpddagogik und Gewaltpravention

Losungsorientiert Konflikte managen - Kritikgesprache selbstsicher und konstruktiv fiihren

Ein Workshop fiir psychosoziale Fachkrdfte

Referentin: Gudrun Sickinger (Bremen), Dipl.-Psychologin und systemisch-losungsorientierte Supervisorin

und Organisationsberaterin

Inhalte: © Kritisches Feedback konstruktiv gestalten und Kritik von anderen selbstsicher annehmen
Professionelle Gesprdche im Rahmen sozialer oder betrieblicher Kontrolle l6sungsorientiert durchfiihren
Vorgesetzten ein konstruktives Feedback geben = Mit eigenen Fehlern selbstsicher umgehen © Souveran

mit Unverschdmtheiten und Unsachlichkeit umgehen © Arger, Unmut und andere Stressreaktionen gelassen

bewiltigen

Kinderschutz-Zentrum in Hannover
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12.09.2012| Sichere Orte — Kinderschutz-Konzepte fiir sexuelle Grenzwahrung in Institutionen

25.09.2012 |

10.10.2012 |

15.11.2012 |

Fachtagung gemeinsam mit dem Kinderschutz-Zentrum Oldenburg

Durch das neue Bundeskinderschutzgesetz ist geregelt, dass Institutionen praventiv Schutzkonzepte ent-
wickeln und Beschwerdesysteme fiir Mddchen und Jungen implementieren miissen. Ziel dieses Fachtages war
es, einen Beitrag zu leisten, lokales, nationales und internationales Wissen um das Thema und Erfahrungen
mit Schutzkonzepten zu thematisieren und zu diskutieren. Vortrdge und Materialien zu diesem Fachtag auf
unserer Homepage unter www.ksz-hannover.de

Kollegiale Beratung zur Risikoeinschitzung

Ein Seminar zum Kennenlernen grundlegender Prinzipien der kollegialen Besprechung

in Féllen von Kindeswohlgefdhrdung fiir Mitarbeiter/-innen aus Kindertagesstdtten

Referentin: Sigrid Wolter (Hannover), Dipl. Sozialwissenschaftlerin, Familientherapeutin, Supervisorin,
Kinder- und Jugendlichentherapeutin, Mitarbeiterin des Kinderschutz-Zentrums in Hannover

Inhalte: © Einfiihrung des Bundeskinderschutzgesetzes fordert fachliche Einschatzung von
Gefdhrdungssituationen © Einflihrung in die kollegiale Beratung als Methode der Gefdhrdungsabschatzung:
Grundhaltungen in der Fallbesprechung, Klare Rollen- und Aufgabenverteilung im Team, Struktur der
kollegialen Besprechung, Risiken- und Ressourcenorientierung in der Fallbesprechung, Ergebnisorientierung
und Foérderung kreativer Ideen

»jetzt ist aber Schluss!“- Kinder und Jugendliche fordern heraus

Ein Seminar zum tdglichen Umgang mit ,verhaltensoriginellen’ Kindern fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Hort-Bereich

Referentin: Jessika Kuehn-Velten (Diisseldorf), Dipl.-Psychologin, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin,
Supervisorin, stellvertr. Leiterin der Arztlichen Kinderschutzambulanz

Inhalte: © Umgang mit den Herausforderungen auffalliger, der ,verhaltensorigineller’ Kinder und Jugendlicher:
Verhaltensweisen verstehen, Arbeit an den Haltungen zu den Verhaltensweisen und zu den Kindern, Wege zu
einem anderen Verstandnis

MUT TUT GUT! Kinder als Zeugen hduslicher Gewalt (elterlicher Partnerschaftsgewalt)

Ein Workshop zur Unterstiitzung von Kindern als Zeugen elterlicher Partnerschaftsgewalt

fiir psychosoziale Fachkrdifte

Referent: Klaus Ganser, Dipl. Soz. Pddagoge, Familientherapeut, Traumatherapeut, Jungenarbeiter,

Mitarbeiter des Kinderschutz-Zentrums in Hannover, Mitglied der HAIP-Arbeitsgemeinschaft Kinder

Inhalte: © Kinder als Zeugen hiuslicher Gewalt (elterlicher Partnerschaftsgewalt) « Eigenstandige und

differenzierte Unterstiitzungsangebote fiir die Kinder © Gesprdache mit den betroffenen Kindern und Eltern
Die Situation von Kindern in Familien mit hduslicher Gewalt © Wie erleben betroffene Kinder das Hilfesystem?
Stabilisierungs- und Verarbeitungshilfen (Beispiel Gruppenarbeit) * Die weitere Arbeit mit betroffenen

Familien (am Beispiel Umgang) © Vernetzte Hilfen fiir betroffene Kinder in lokalen Interventionsprojekten

(Beispiel HAIP)

DIE FORTBILDUNGSOFFENSIVE 2012

»Kinderschutz durch freie Trager der Jugendhilfe — Kindeswohlgefdhrdung:
Erkennen — Beurteilen — Handeln“
In 2012 wurde von den Kinderschutz-Zentren Oldenburg und Hannover fiir die vom Land Niedersachsen
gefdrderte Fortbildungsoffensive im Kinderschutz nach dem bewdhrten Konzept aus 2011 qualifiziert.
Dieses enthalt drei Bausteine:
1. Baustein: Verbindliche Planung und Vorbereitung des Fortbildungstages mit den, fiir die Umsetzung

des Schutzauftrages, Verantwortlichen innerhalb der anfragenden Trdgerorganisation
2. Baustein: (wahlweise) Tageseminar ,,Basiswissen Kindeswohlgefdhrdung*
3. Baustein: (oder alternativ) Tagesseminar ,Vertiefendes Fachwissen Kindeswohlgefahrdung*
Im Mittelpunkt stand die multiplikatorische Fortbildung der Mitarbeiter/innen freier Trager in Niedersachsen
zur Umsetzung des Schutzauftrages. Das Kinderschutz-Zentrum in Hannover bewarb das siid-6stliche
Niedersachsen. In den acht Tagesseminaren haben wir 139 ehrenamtliche und hauptamtliche Fachkrafte
qualifizieren konnen. Die Angebotsstruktur der freien Trédger beinhaltete den ambulanten (SPFH,
Beratungsangebote und dhnliche Angebote) und (teil-)stationaren Bereich (Heim, Wohngruppen, etc) sowie
kirchliche und freie Kindertagesstatten.
Referentin war Sigrid Wolter, Diplom Sozialwissenschaftlerin, langjdhrige Mitarbeiterin des Kinderschutz-
Zentrums in Hannover. Sie leitete die Inhouse-Seminare in Braunschweig, Celle, Gifhorn, Gottingen, Nienburg,
Osnabriick, Pattensen und Wolfsburg.
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KOORDINIERUNGSSTELLE FUR KINDER
ALS OPFER HAUSLICHER GEWALT
(ELTERLICHER PARTNERSCHAFTSGEWALT)

Kinder als Zeugen héuslicher Gewalt (elterlicher Partnerschaftsgewalt) geraten in den letzten Jahren
verstdrkt in den Blick der Fachoffentlichkeit. Neben den Angeboten fiir die von der Gewalt betroffenen
Erwachsenen - meist die Miitter - und fiir die Tater bedarf es eigenstandiger und differenzierter
Unterstiitzungsangebote fiir die Kinder.

Der Ausgangspunkt: Kinder und Hausliche Gewalt

Untersuchungen des Deutschen Jugendinstitutes belegen erhebliche psychosoziale Belastungen bei Kindern,
die hdusliche Gewalt miterlebt haben: in der Regel treten bei ihnen verstdrende und schmerzhafte Beeintrach-
tigungen der Befindlichkeit, kognitive Beeintrachtigungen und Schulprobleme auf. Haufig leiden sie unter
posttraumatische Belastungsreaktionen und sozial unangepassten Konfliktlosungsmuster. Stark vermehrt
zeigen sie ihrer Umgebung Angstlichkeit, sozialen Riickzug, Traurigkeit und aggressives Verhalten. Bei lang
andauernder hauslicher Gewalt, werden darliber hinaus hdufig auch die Kinder selbst vernachldssigt, miss-
handelt oder sexuell missbraucht. Hausliche Gewalt und eigene Gewalterfahrungen in der Familie schadigen
Kinder und Jugendliche auch iiber das Ende der konkreten Ubergriffe hinaus langfristig. Sie kénnen bei
Maddchen und Jungen eine Hilflosigkeit gegeniiber Gewalt oder eine Gewaltakzeptanz unterstiitzen.

Vernetzte Hilfe: HAIP

Das Kinderschutz-Zentrum in Hannover ist seit 2004 Koordinierungsstelle fiir Mddchen und Jungen, die von
hduslicher Gewalt betroffen sind im Rahmen von HAIP —dem hannoverschen Interventionsprojekt gegen
Méannergewalt in der Familie. Im HAIP-Verbund arbeiten Frauenunterstiitzungs-Organisationen, Polizei,
Staatsanwaltschaft. Gerichte, die Kinder- und Jugendhilfe und weitere Akteure vernetzt gegen hdusliche
Gewalt. Das Kinderschutz-Zentrum wirkt am Runden Tisch und der HAIP AG Kinder mit.

Beratung
Das Kinderschutz-Zentrum steht als Kontaktstelle betroffenen Madchen und Jungen, ihren Familien und
Fachkraften beratend und vermittelnd zur Verfiigung. Betroffene Familien finden den Zugang liber unsere
Offentlichkeitsarbeit oder durch die Vermittlung anderer Institutionen wie Frauenh&user, Beratungsstellen
oder das Jugendamt. Die Schwerpunkte ihrer Anliegen sind sehr unterschiedlich. Oft geht es um eine Abklarung
der Situation der Kinder nach h&uslicher Gewalt. Viele der geschlagenen Elternteile (in aller Regel die Miitter)
sehen sich nach der Trennung von dem gewalttatigen Partner schwierigen Erziehungssituationen gegeniiber
und suchen beraterische Unterstiitzung. Manche Miitter sehen sich und die Kinder gefahrdet durch Versuche
des gewalttatigen Vaters, iiber Umgangskontakte wieder Zugang zu Frau und Kindern zu bekommen.
Andere fragen sich, unter welchen Umstanden Umgéange sinnvoll und moglich sind. In einigen Fallen kommt es
nach hduslicher Gewalt zu einer Aufnahme der Familie in unseren Schwerpunktbereich Begleiteter Umgang,
der ebenfalls beraterische und ggf. diagnostische Hilfen beinhaltet. Eine besondere Rolle in der Beratung spielt
unser Kinder- und Jugendtelefon, die ,,Nummer-gegen-Kummer*. Hier lassen sich Kinder und Jugendliche, die
betroffen sind oder Betroffene kennen, anonym und niedrigschwellig beraten.
In 2012 unterstiitzte das Kinderschutz-Zentrum nach hauslicher Gewalt durch Beratung oder Fachberatung:
Beratung von Kindern, Jugendlichen und Familien: 28 Falle
Beratungen von Kindern und Jugendlichen am Kinder- und Jugendtelefon ,,Nummer gegen Kummer“: 35 Félle
Begleitete Umgdnge nach hduslicher Gewalt: 8 Familien
Fachberatungen zu hduslicher Gewalt: zu 10 Familien

Gruppe fiir betroffene Madchen und Jungen
Das Kinderschutz-Zentrum bietet Gruppen fiir Kinder im Grundschulalter an, die hdusliche Gewalt erlebt haben.
Ein Gruppendurchgang umfasst zwdlf Termine fiir zwei Stunden nachmittags sowie begleitende Beratungen mit
den Miittern (und ggf. Vatern) und Fachkraften. Ein Familien- und Traumatherapeut und eine analytische Kinder-
und Jugendlichen-Psychotherapeutin leiten die Gruppen. Das Gruppenangebot fiir betroffene Kinder setzt ein,
wenn die Gewalt im hduslichen Zusammenleben beendet ist.
Im Vordergrund steht die Stabilisierung der Kinder in ihrer gegenwartigen psychischen Situation durch
Entlastung, Ich-Starkung, Selbstwertsteigerung und Starkung der sozialen Kompetenzen und Beziehungen.
Das Angebot dient dem Schutz der Kinder (und des nicht gewalttatig gewesenem Elternteils), indem es die
Moglichkeit eréffnet, von Bedrohungen und erneuter Gewalt zu berichten und entsprechende Hilfeprozesse
zu vermitteln und die Betroffenen fiir den Fall erneuter Gewaltverhaltnisse praventiv zu starken.
Die Gruppe tragt zur psychischen Verarbeitung erlebter Gewalt bei, indem sie den Kindern ermoglich, ihr
Erleben auszudriicken, zu verstehen und sich darin anzunehmen.
Eine weitere Funktion des Gruppenangebotes liegt in der Unterstiitzung fiir die nicht gewalttatig gewesenen
Elternteile (meist die Miitter). Sie werden in der Lésung aktueller Erziehungsproblematiken und in ihrer
Erziehungskompetenz gestarkt.
In 2012 fand eine Gruppe mit Kindern im Alter zwischen sieben und neun Jahren nach hduslicher Gewalt statt.
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Praventionsprojekt: ,,RosenstrafBe 76
Das Kinderschutz-Zentrum konnte sich umfangreich an dem Praventionsprojekt ,Rosenstrafie 76 der
Ev. Landeskirche beteiligen, das von 29. Februar bis zum 18. Mérz 2012 unter der Schirmherrschaft von
Landesbischof Peter Meister und Sozialministerin Aygiil Ozkan stattfand.
Die Ausstellung soll zeigen: Gewalt geschieht in vertrauten Raumen: Eine ,,ganz normale“ Wohnung war
ausgestellt, nur kleine Zeichen deuteten darauf hin, dass in dieser Wohnung auch Gewalt stattfinden kdnnte.
Viele Schulklassen, aber auch Einzelpersonen, Vereine und Fachkréfte haben die Ausstellung besucht und
sich informiert. Auch das Kinderschutz-Zentrum fiihrte Jugendliche und Erwachsene durch die Ausstellung
und fiihrte Gesprdache mit den Gruppen.
Weitere Veranstaltungen, an denen das Kinderschutz-Zentrum im Rahmenprogramm der Ausstellung,
beteiligt war:
Auftaktgottesdienst in der Marktkirche mit Radioilibertragung zur Er6ffnung der Ausstellung,
Rede-Beitrag ,,Kinder und hadusliche Gewalt*, 28.02.2012
,Hdusliche Gewalt und ihre Auswirkungen auf Kinder, gemeinsame Veranstaltung der Landeshauptstadt
Hannover, Kommunaler Sozialdienst, und dem Kinderschutz-Zentrum, 08.03.2012
Filmgesprach zum Spielfilm ,,Kehrtwende®, Veranstalter Frauenwerk und Madnnerarbeit der Ev. Landes-
kirche. Podiumsteilnahme des Kinderschutz-Zentrums mit AWO-Region Hannover BISS-Beratungsstelle
und Mddchenhaus Hannover, 14.03.2012

Qualifizierung
Die Erfahrungen des Kinderschutz-Zentrums mit Kindern als Opfer von hduslicher Gewalt werden in
Fortbildungen und Veranstaltungen weitergegeben. Das jeweils aktuelle Fortbildungsprogramm ist auf
unserer Homepage einsehbar. In 2012 fanden statt:
»Kinder als Opfer hdusliche Gewalt“, Vortrag, DKSB Hameln, 05.03.2012
»Therapeutische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, die hdusliche Gewalt erlebt haben“ workshop,
Fachtag ,,Familien(Gewalten)“ der Bundesarbeitsgemeinschaft der Kinderschutz-Zentren, 16.03.2012
»Auswirkungen hduslicher Gewalt auf Kinder“, Vortrag, Veranstalter Runder Tisch gegen hdusliche Gewalt,
Stadt Langenhagen, 06.09.2012
»Auswirkungen hduslicher Gewalt auf Kinder“, Veranstaltung mit und fiir den Kommunalen Sozialdienst
der Landeshauptstadt Hannover 06.11.2012
»Mut tut gut — Unterstiitzung von Kindern bei hduslicher Gewalt“, Fortbildung des Kinderschutz-Zentrum,
15.11.2012

Eine Auswahl von aktuellen Materialien zum Thema ,,Kinder als Opfer hduslicher Gewalt“ zum Herunterladen
von unserer Homepage:
Abschluf3bericht ,,Pravention hduslicher Gewalt mit Mddchen und Jungen* 2011: In der beim Landes-
praventionsrat (Koordinationsprojekt ,,Hausliche Gewalt*“) angesiedelten Expertinnen-Kommission
arbeitete auch das Kinderschutz-Zentrum mit.
Dokumentation des Expertinnen-Workshop ,,Tdter als Vater — vdterliche Verantwortung bei Tédtern
hduslicher Gewalt* 2011, der gemeinsam von dem Koordinierungsprojekt ,,Hausliche Gewalt“ beim
Landesprdventionsrat und dem Kinderschutz-Zentrum am 07.10.2012 durchgefiihrt worden ist.
»Spezialisierte Gruppen fiir Kinder nach hduslicher Gewalt?“ 2012. In dem fiir eine Tagung des Kanton
Bern gefertigten Diskussionspapier werden die Vorteile, Wirkungsweisen und Rahmenbedingungen
von spezialisierten Gruppen fiir Kinder nach hduslicher Gewalt beschrieben.
Broschiire ,,Zuhause bei Schulzes*: Padagogisches Material fiir betroffene Kinder im Grundschulalter
mit Informationsblatt fiir Fachkrafte und Eltern
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WENN GEWALT DEN KONTAKT ZERSTORT HAT
DER BEGLEITETE UMGANG

Ein Angebot fiir Kinder und deren Eltern in Trennungs- und Scheidungssituationen

Die Vertragsstaaten achten das Recht des Kindes, das von einem oder beiden Elternteilen getrennt ist,
regelmdfige personliche Beziehungen und unmittelbare Kontakte zu beiden Elternteilen zu pflegen,
soweit dies nicht dem Wohle des Kindes widerspricht. Art. 9 UN-Kinderrechtekonvention

Die Ausrichtung

Kinder und Eltern haben nach dem Kindschaftsrecht Anspruch darauf, bei der Ausiibung des Umgangsrechts
professionell beraten und unterstiitzt zu werden. Das kann bei belasteten familidren Trennungssituationen
besonders wichtig fiir die beteiligten Kinder sein. Oft miissen sie starke psychische Belastungen verarbeiten,
denen sie ohnmdchtig gegeniiber stehen. In sehr strittigen Fallen bietet das Kinderschutz-Zentrum Mddchen
und Jungen Hilfe mit dem Begleiteten Umgang an. Er ist eine zeitlich befristete Leistung der Jugendhilfe.

Ziel ist es, dabei zu helfen, die Beziehung eines Kindes zu jenem Elternteil, mit dem es nicht zusammenlebt,
wieder herzustellen, zu unterstiitzen und zu fordern.

Bei allen unseren Beratungen, Strategien und Manahmen steht immer das Wohl des Kindes im Mittelpunkt.
Besondere Sensibilitat braucht es immer dort, wo Kinder Zeugen oder Opfer hduslicher Gewalt geworden sind.

Die Anldsse
Probleme bei der Gestaltung der Umgangskontakte
Konflikte zwischen den Eltern
Belastungen im Verhaltnis zwischen Kind und umgangsberechtigten Elternteil
individuelle Schwachen und Probleme

Die Kontaktaufnahme

Die Ratsuchenden kdnnen zu uns telefonisch, personlich oder per Mail Kontakt aufnehmen. Vor Beginn eines
Begleiteten Umgangs im Kinderschutz-Zentrum kdnnen sich Eltern, deren Kind im Stadtgebiet Hannover lebt,
uber das Angebot informieren. Wollen beide Eltern den Begleiteten Umgang einvernehmlich und verbindlich

wahrnehmen und ist dies in einer Familiengerichtsverhandlung beschlossen worden, vereinbaren sie dessen
Umsetzung in der Regel mit dem Kommunalen Sozialen Dienst (KSD).

Die Umsetzung

Sie orientiert sich an den Standards des Deutschen Staatsinstituts fiir Frithpddagogik sowie des Bundes-
verbandes des Deutschen Kinderschutzbundes. Im Kinderschutz-Zentrum besteht der Begleitete Umgang

aus zwei Bausteinen: die Beratung durch padagogische Mitarbeiter und die Umgangsbegleitung durch
qualifizierte Freiwillige. Der Begleitete Umgang findet statt in einem geschiitzten, zeitlich befristeten Rahmen.

Ablauf und Auswertung

Vermittlung durch den KSD Unser Angebot richtet sich an Familien aus dem Stadtgebiet Hannover.

Der 6rtliche Bezirkssozialarbeiter des Kommunalen Sozialen Dienstes (KSD) leitet die Familien an uns weiter.
Kooperationsvereinbarung Zunichst erstellen unsere Berater mit den Eltern und — je nach Alter — auch mit
dem Kind eine Kooperationsvereinbarung. Sie enthalt notwendige, fiir alle Beteiligten tragbare Regelungen
fur konfliktarme, konstruktive Besuchskontakte.

Beginn der Umgangskontakte Kommt es zu einer einstimmig akzeptierten Vereinbarung, kénnen

die Umgangskontakte beginnen — bei Bedarf auch jenseits unserer Biirozeiten, z.B. am Wochenende.
Auswertung Unser Angebot wird begleitend evaluiert. Zudem erstellen wir gemeinsam mit dem KSD

der Stadt Hannover jahrliche Praxisauswertungen.

Das Rahmenkonzept zum Begleiteten Umgang stellt die fachliche Ausfiihrung sowie die Kooperations-
vereinbarungen mit dem KSD vertiefend dar. Es ist tiber unser Sekretariat beziehbar, ebenso eine
anschauliche Kurzinfo zum Begleiteten Umgang.

Netzwerk

Wir sind tiber unseren Trager bundesweit vernetzt in der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Begleiteter
Umgang. Ziel dieses trageriibergreifenden Zusammenschlusses ist die Forderung des fachlichen Austausches,
die Professionalisierung des Begleiteten Umgangs und eine Verstandigung iiber Qualitdatsstandards in dessen
Auslibung. Weitere Informationen unter www.begleiteter-umgang.de

Wir sind kommunal beteiligt am Arbeitskreis Hannoversche Familien-Praxis und am Arbeitskreis Trennung
und Scheidung.

Kinderschutz-Zentrum in Hannover
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DER BEGLEITETE UMGANG 2012

In Jahr 2012 wurden 20 Kinder (zw6lf Mddchen, acht Jungen) aus 16 Familien (wie schon in 2011) im
Begleiteten Umgang betreut. Davon beanspruchen fiinf Familien das Angebot weiterhin in 2013.

Neben Klientenanfragen zum Begleiteten Umgang aus ganz Niedersachsen gab es auch Fachberatungen
und Informationen fiir Rechtsanwalte, Familienrichter, Verfahrenspfleger sowie Mitarbeiter der 6ffentlichen
und freien Jugendhilfe. Der Kommunale Soziale Dienst Hannover leitete vier Familien im Schnellverfahren,
acht nach Gerichtsbeschliissen und vier aufgrund vorgerichtlicher Empfehlung an uns weiter.

Der Anlass

Anlass fiir den Begleiteten Umgang war in den meisten Fillen (acht Familien) — wie schon in 2011 (neun) — das
Miterleben hauslicher Gewalt. Hier lagen hochgradig umstrittene Umgangsregelungen und {iber Jahre bestehende
Konflikte vor. Haufig waren Wegweisungen des Kindesvaters nach dem Gewaltschutzgesetz angeordnet worden,
um Mtter und ihre Kinder vor weiteren psychischen und physischen Schaden zu schiitzen. Viele dieser Kinder
haben die Misshandlung ihrer Mutter durch den Lebenspartner direkt oder indirekt miterlebt und mehr als die
Halfte von ihnen leidet unter posttraumatischen Stress-Stérungen. Ein Kind hat in diesen Auseinandersetzungen
selbst kdrperliche Gewalt erlebt. Ein besonders aufmerksamer Umgang war hier dringend geboten. Die Anldsse
»Kultureller Migrationshintergrund“ (sieben Familien) und ,,binationale Partnerschaften“ (vier Familien) waren
ebenso stark vertreten. Damit verbunden sind Schwierigkeiten mit ungleichen kulturellen Vorstellungen {iber
Erziehungsfragen und Familienmodelle. Angesichts ihrer unterschiedlichen Lebens- und Rechtsauffassungen
missen binationale Eltern eine Reihe von Fragen kldren. Die Furcht vor einer Kindesentfiihrung belastete das
Verhdltnis in zwei Fdllen zusétzlich.

Andere Themen waren 2012 die Beziehungsanbahnung (fiinf Familien) und die massive Beeinflussung des Kindes
durch ein Elternteil (eine Familie).

Der Zeitpunkt

Bei vier Begleitungen hatte der umgangsberechtigte Elternteil innerhalb des letzten Jahres vor der Anfrage zuletzt
Kontakt zu seinem Kind, bei drei Begleitungen innerhalb der letzten zwei Jahre, bei zwei Begleitungen innerhalb
der letzten drei Jahre und bei zwei innerhalb von vier Jahren. Jeweils eine Familie lasst Unterbrechungen von

fuinf bis neun Jahren zuordnen. Damit haben in 2012 Eltern mit wesentlichen langeren Trennungszeiten zwischen
umgangsberechtigten Elternteil und Kind das Angebot nachgefragt. Fiir fiinf Familien ging es dabei um eine
Beziehungsanbahnung zum Kind.

Unsere Praxiserfahrungen bestatigen, dass regelmafige Eltern-Kind-Kontakte nach einer Trennung die Bindung
des Kindes an den umgangsberechtigten Elternteil begiinstigen.

Die Besuchskontakte

Die Besuchskontakte wurden in sechs Fallen an Arbeitstagen und in zehn weiteren an Wochenenden durchgefiihrt.
Sie dauerten zwischen ein bis drei Stunden und wurden wochentlich, 14tdgig, dreiwdchig, monatlich sowie nach
individuellen Rhythmus durchgefiihrt.

Von den 16 Elternpaaren ist fiir elf die Durchfiihrung beendet. Eine eigene Regelung tiber weitere
Besuchskontakte zu finden und zu vereinbaren, ist zwei Elternpaaren gelungen. Ein Elternpaar konnte keine
verbindlichen Absprachen fiir einen sicheren, kindgerechten selbstorganisierten Umgang entwickeln, obwohl
die Mutter-Kind-Kontakte im Kinderschutz-Zentrum gut verliefen.

In einem Fall wurde der Umgang seitens eines Elternteils abgebrochen, in sieben Féllen hat die Mitarbeiterin
des Kinderschutz-Zentrums aufgrund mangelnder Mitwirkung der Eltern oder anderer angezeigter Mafsnahmen
den Umgang beendet.

Von den in 2012 betreuten 16 Miittern waren sechs deutscher Abstammung, drei
gebiirtig in EU-Mitgliedsléandern, sieben stammten aus der Tiirkei, Russland, bzw. einem anderen Land. Von
den Vatern hatten sechs Deutschland als geographische Herkunft, zwei ein EU-Mitgliedsland, sieben die Tiirkei
oder ein anderes Land.

Damit sind 62,5 Prozent der Elternteile nicht deutscher Abstammung. In sechs Familien waren beide Elternteile
deutsch.

In 31 Prozent der Fdlle lag das alleinige Sorgerecht bei der Kindesmutter. Diese Form der Sorge-
regelung geht in den letzten Jahren stetig zuriick. In sechs Prozent lag das Sorgerecht beim Vater. 5o Prozent der
Eltern teilten sich das gemeinsame Sorgerecht. Die Entwicklung hin zur Ausiibung des gemeinsamen Sorgerechts
nach Trennungen und Scheidungen ist in den letzten Jahren deutlich abzulesen.
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SCHUTZ VOR SEXUALISIERTER GEWALT
IN EINRICHTUNGEN — PRAVENTIONSSTELLE
KINDERSCHUTZKONZEPTE

PROJEKT: KINDERSCHUTZ-KONZEPTE IN PADAGOGISCHEN EINRICHTUNGEN UND VERBANDEN.
SEXUELLER GEWALT GEGEN MADCHEN UND JUNGEN VORBEUGEN -
KOMPETENT HANDELN BEI VERDACHT

Das Projekt

Kinder und Jugendliche haben ein Recht darauf, sich in Institutionen und padagogischen Einrichtungen sicher
zu flihlen und geschiitzt zu sein. Institutionen der freien Jugendhilfe wie auch Jugendverbdnde haben dafiir
Sorge zu tragen, dass Mddchen und Jungen ihren Kindergarten, die Wohngruppe oder auch die Ferienfreizeit
als sicheren Ort erleben, an dem sie geférdert werden und sich gesund entwickeln konnen. Sexuelle Gewalt
und andere Ubergriffe an Kindern und Jugendlichen sind verboten, missachten jegliche sexuelle Selbstbestim-
mung und schadigen unter Umstdnden massiv. Mit zunehmender Enttabuisierung des Themas ,sexuelle Gewalt’
in pddagogischen Einrichtungen konnen auch damit einhergehende Befiirchtungen besprochen werden. Die
Thematisierung erzeugt aber auch Unsicherheiten, wie sich auf verschiedenen Ebenen der Umsetzung von
Schutzkonzepten anzundhern ist. Die Auseinandersetzung mit dem Schutz von Kindern und Jugendlichen
bedeutet, sich in einen Prozess zu begeben. Es sind Risiko- und Schutzfaktoren in der eigenen Einrichtung

zu identifizieren, Praventionsmafinahmen auf den verschiedenen Ebenen umzusetzen und fiir den Fall eines
Verdachts Verfahrensabldufe zu erarbeiten.

Das Kinderschutz-Zentrum in Hannover bietet dieses Projekt an, um zu einem nachhaltigen Schutz von
Méadchen und Jungen vor sexualisierter Gewalt in pddagogischen Einrichtungen und Verbédnden beizutragen.
Dazu gehoren die Qualifizierung von Fachkraften und anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die
Etablierung eines Beschwerdemanagements und Verfahrensablaufs sowie die lokale Netzwerkbildung mit
Fachberatungsstellen und weiteren Fachleuten.

Unser Angebot
Wir unterstiitzen Einrichtungen und Verbdnde in Niedersachsen bei der Implementierung
von Kinderschutz-Konzepten auf mehreren Ebenen:

Tréger und Leitungen © haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter « Kinder und Jugendliche
Zielgruppen: Einrichtungen der freien Jugendhilfe, wie Kindertageseinrichtungen, teilstationdre
Erziehungshilfeeinrichtungen, kirchliche und freie Jugendverbadnde

Projektbausteine

Informationsveranstaltung

Fiir Trager, Leitungen und nach Absprache auch fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten wir eine Informa-
tionsveranstaltung an, in der iber das Thema sexuelle Gewalt in Einrichtungen und Verbanden informiert wird.
Diese Veranstaltung dient dazu, einen Einblick in die Thematik zu erhalten, zu sensibilisieren und erste Modelle
und Beispiele von Prdaventions- und Interventionsmdéglichkeiten kennen zu lernen.

Zielgruppe: Trager und Leitungen /Dauer: ca. 2,5 Stunden

Verfahrensplanung

Fir Trager und Leitungen bieten wir die Moglichkeit, die Struktur von Kinderschutz-Konzepten (Pravention)
und verschiedene Modelle von Krisenmanagement (Intervention) kennen zu lernen und die Anwendung und
Verfahrensweisen zu besprechen.

Zielgruppe: Trdger und Leitungen /Dauer: 0,5 — 1 Tag (nach Absprache)

Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Fiir haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten wir zwei Fortbildungstage an, in

denen die Moglichkeit gegeben wird, sich zum einen u.a. mit Taterstrategien, Teamdynamiken sowie
grenzwahrenden Verhaltensweisen auseinander zu setzen und zum anderen sexualpddagogische Konzepte und
Handlungsoptionen zu erarbeiten bzw. zu ergdnzen.

Zielgruppe: haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter /Dauer: 2 x 1 Tag

Wissen fiir Mddchen und Jungen

Fiir die Madchen und Jungen in Einrichtungen und Verbanden bieten wir im Sinne einer Beteiligungsstruktur
altersgemaf Wissen iiber Kinderrechte und Beteiligungsmodelle zum Thema Grenzwahrung und Grenzver-
letzungen an. Wir informieren in Absprache mit den 6rtlichen Fachstellen tiber Ansprechpartnerinnen und
-partner, Beschwerdestellen und Adressen.

Zielgruppe: Kinder und Jugendliche /Dauer: ca. 0,5 Tag
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UMSETZUNG IN 2012

Im Projektjahr 2012 konnten zahlreiche Angebote an Fortbildungen in Niedersachsen umgesetzt werden.
Entsprechend lag der Schwerpunkt des zweiten Projektjahres nunmehr auf der Durchfiihrung der bereits
konzipierten Fortbildungen und Qualifizierungsangebote fiir die padagogischen Einrichtungen und Verbdnde.
Die Angebote wurden insgesamt sehr gut angenommen. Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer

hatten sich zuvor des Themas sexuelle Gewalt gegen Mddchen und Jungen kaum oder gar nicht angenommen.
Viele duflerten Befiirchtungen oder wollten sich mit der Thematik lieber nicht auseinandersetzen.

Die Informationsveranstaltungen wurden von den interessierten Einrichtungen vor allem dazu genutzt,
einen ersten Einblick in das Thema, den Inhalt von Schutz-Konzepten und einen Uberblick iiber mégliche
Chancen zu erhalten.

Die Verfahrensplanungen wurden wie vorgesehen mit Leitungskraften bzw. Leitungsteams durchgefiihrt
und zielten darauf, konstruktive Vorschldge zu erarbeiten, wie bei einem Verdacht gehandelt werden kann bzw.
muss. Es entstand jeweils ein Flussdiagramm, das den Einrichtungen zur Verfiigung gestellt wurde, damit diese
intern weiter damit arbeiten konnten.

Die beiden Tage zur Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern waren inhaltlich hnlich,
aber an die jeweiligen Zielgruppen angepasst. Die Erfahrung hat gezeigt, dass zwei Tage zur Durchfiihrung
no6tig sind, um sich eingehend mit dem Thema zu beschaftigen. Viele Fachkrafte haben sich mit einer Reihe
von Irritationen und Verunsicherungen konfrontiert gesehen, die an diesen Tagen diskutiert und besprochen
werden konnten. Am Ende meldeten die meisten eine klarere wie sensiblere Haltung zuriick. Auffallig war,
dass die Verunsicherungen in erster Linie Kérperkontakt und die Ndhe-Distanz-Balance den Kindern und
Jugendlichen gegeniiber betraf. Viele Erzieherinnen und Erzieher sind verunsichert, ob und wie sie Madchen
und Jungen anfassen diirfen. Zum Ndhe-Distanz-Verhalten und insbesondere zur Kommunikation im Team
dariiber wurde an den beiden Fortbildungstagen intensiv gearbeitet. Es wurden Regeln diskutiert und dariiber
gesprochen, welches Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gegeniiber Kindern und Jugendlichen
angebracht, kritisch zu hinterfragen und nicht zuldssig ist. Anhand eines eindriicklichen ,,Ampelsystems*
konnten die Fachkrafte daran arbeiten, die eigenen persénlichen wie fachlichen Einschdtzungen mit denen der
anderen abzugleichen und sich auf einen Konsens, manchmal Kompromiss, zu einigen. Dariiber hinaus wurden
in Analysen der eigenen Einrichtungen Defizite aufgespiirt, die zuvor kaum offen angesprochen worden waren.
Die Problematik sexueller Ubergriffe von Kindern und Jugendlichen wurde viel diskutiert. AbschlieRend wurde
anhand von Fallbeispielen gearbeitet, eine Ubung, die als sehr wertvoll und starkend angenommen wurde.

Einige Einrichtungen meldeten nach dem Ende der Fortbildung zuriick, dass sie zeitnah Arbeitsgruppen
gebildet hatten, die sich weiterhin mit der Umsetzung von Schutz-Konzepten in eigenen Einrichtung und
dem Schutz der anvertrauten Kinder auseinandersetzen und beides vorantreiben.

Einige Stimmen von Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu den Fortbildungen:

»Eine ausgesprochen empfehlenswerte Fortbildung!“

»Praxisnah, menschlich betroffen machend, Notwendigkeit aufzeigend, unterstiitzend.“
»Leichter Umgang mit einem schweren Thema.“

,»Gut war die Struktur der beiden Tage und die Abwechslung von Theorie und Praxis.*
»Alle Inhalte wurde sehr anschaulich vermittelt.*

Der Projektbaustein Wissen fiir Mddchen und Jungen wird im Projekt zwar angefragt, allerdings aktuell
noch nicht durchgefiihrt. Die meisten Einrichtungen fiihlten sich nach Abschluss des Projekts gestarkt, das
Thema mit den Mddchen und Jungen selbst zu erarbeiten.
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RESUMEE DES ZWEITEN PROJEKTJAHRES

Das Projekt ist bereits im zweiten Projektjahr, seit Sommer 2012, komplett ausgebucht. Mittlerweile werden
interessierte Einrichtungen auf einer Warteliste vermerkt. Wie im Vorfeld erhofft, hat sich das Projekt des
Kinderschutz-Zentrums in Hannover in Niedersachsen herumgesprochen. Die Einfiihrung des Bundeskinder-
schutzgesetzes zum 01.01.2012 hat sich ebenfalls bemerkbar gemacht. Vielen Einrichtungen ist dadurch ihre
Verpflichtung Verfahrensplane zu verankern und Schutz-Konzepte umzusetzen verdeutlicht worden.

Die kostenfreie Durchfithrung des Projekts wird in Niedersachsen weiter gut angenommen.
Seit dem Anfang der zweiten Jahreshdlfte 2012 werden interessierte Einrichtungen und Verbande auf
einer Warteliste vermerkt.

Projektinformationen wurden ausfiihrlicher zusammengefasst.

Der Schwerpunkt im zweiten Projektjahr lag darauf, die geplanten Fortbildungen zu realisieren und
die Informationen zum Thema Kinderschutz-Konzepte in Einrichtungen / sexuelle Gewalt gegen Kinder
und Jugendliche weiterzugeben.

Es wurden Handouts mit umfassenden Informationen zur Thematik entwickelt, die bei den Fortbildungen
an Teilnehmerinnen und Teilnehmer herausgegeben werden.

Die Darstellung des Projekts auf der Webseite des Kinderschutz-Zentrums in Hannover wurde verbessert,
die Informationen und Materialien sind nun besser zuganglich: Neben den Informationen zum Projekt gibt
es die Moglichkeit, den Projektflyer, Kontaktdaten, Literaturhinweise, einen Leitfaden und Adressen von
Beratungsstellen herunterzuladen.

Im Projektjahr 2012 wurden die Erfahrungen mit der Umsetzung des Projekts tiberpriift: Die geplanten
Inhalte und Konzepte konnten gut umgesetzt werden. An wenigen Stellen wurde nachgebessert.

Die Termine fiir die Projektdurchfiihrung in 2013 sind tiberwiegend vergeben.

Es wurde ein ,,Leitfaden zum Umgang bei Verdacht auf sexuelle Gewalt in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe“ entwickelt, der sowohl bei den Informationsveranstaltungen als auch bei den Fortbildungen
und an die Leitungen herausgegeben wird. Die kompakten Informationen werden als sehr wertvoll
angenommen und so entsprechend zurtickgemeldet.

Am 12.09.2012 wurden das Projekt und Inhalte der Fortbildungen im Rahmen einer Fachtagung in
Kooperation mit dem Kinderschutz-Zentrum Oldenburg in einem Workshop vorgestellt. (Materialien zu
diesem Fachtag kénnen auf unserer Homepage unter www.ksz-hannover.de heruntergeladen werden.)
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fur die Forderung des Kinderschutz-Zentrums in Hannover

... dem Land Niedersachsen und der Stadt Hannover

... den Richterinnen und Richtern, Staatsanwadltinnen und Staatsanwilten,
die durch Zuwendungen unsere Tatigkeit unterstiitzen

fuir die fachliche und verbandliche Heimat
. der Bundesarbeitsgemeinschaft der Kinderschutz-Zentren
. dem Dachverband Nummer gegen Kummer e.V.
.. der Bundesarbeitsgemeinschaft Begleiteter Umgang
. den Kooperationspartnern bei der Fortbildungsoffensive 2012

fuir die Forderung des Kinder- und Jugendtelefons
... den freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Kinder- und Jugendtelefon
fuir ihre intensive und verldssliche Bereitschaft
. der Nord Holding Stiftung e.V. und der Continental AG fiir die finanzielle Unterstiitzung

fuir das Angebot des Begleiteten Umgangs
. den freiwilligen Mitarbeiterinnen, die den Kindern und Erwachsenen
in schwierigen Situationen eine Stiitze sind

fiir das Ermoglichen der Kindergruppe
. Michael Wegener, Martin Gonschior, Dr. Katrin Fronhoff,
der Gebriider Schmidt GmbH & Co.KG, Frauke Heitmiiller, Rolf Barthel,
Dr. Ludwig Lampl, Christine R6hl, Hannoversche Kartonagenfabrik,
KL akustik und trockenbau GmbH, Alfred C. Toepfer International GmbH,
und der Kollekte der Evangelischen Landeskirche Hannover

fuir die Kollegialitat und Unterstiitzung
. Homann Giiner Blum Visuelle Kommunikation, Hannover,
fuir die kreative grafische Begleitung
. Patrick Helling von Helling Datenbanktechnik GmbH Hannover,
fiir die technische Kompetenz

fir alle weiteren ideellen und materiellen Zuwendungen und Spenden
. allen Engagierten in Niedersachsen

Ein besonderer Dank geht an den Norddeutschen Rundfunk und das Landesfunkhaus
Niedersachsen fiir ,,Hand in Hand fiir Norddeutschland“ 2011 und an die zahlreichen
Spenderinnen und Spender, die 2012 neue Gruppenangebote fiir Kinder méglich und
die Erreichbarkeit des Kinder- und Jugendtelefons unterstiitzt haben!



des Kinderschutz-Zentrums in Hannover 2012

Antje Mdllmann

(19,25 Std./Woche)

Geschaftsfiihrerin, Dipl. Soz. Pddagogin,
Sozialmanagement, Fachkraft gemaf}
§8a SGB VIII

Geschaftsfiihrung des Kinderschutz-
Zentrums in Hannover sowie des
Tragers, Deutscher Kinderschutzbund,
Landesverband Niedersachsen e.V.
Finanzplanung, Personalentwicklung,
Konzeptentwicklung, Aulenvertretung

E-Mail: moellmann@dksb-nds.dg

Katharina von Démming
(12—16 Std./Woche bis 12/2012)
Dipl. Soz. Padagogin,
Systemische Familienberaterin,
Psychotherapeutin (HPG)

E-Mail: bondoemming@ksz-hannover.dd

Klaus Ganser

(13 Std./Woche)

Dipl. Soz. Padagoge, Systemischer
Familientherapeut, Traumatherapeut,
Jungenarbeiter, erfahrene Fachkraft
gemaf} §8a SGB VIII, aktuell in Aus-
bildung zum Analytischen Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten

E-Mail: ganser@ksz-hannover.dd

Anne Grebenstein

(10 Std./Woche, Elternzeitvertretung
bis 03/2012)
Erziehungswissenschaftlerin M.A.
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Belinda Kattenbusch

(39,8 Std./Woche)
Sekretariat

kaufméannische Ausbildung

E-Mail: kattenbusch@ksz-hannover.dq

Petra Lorenz

(30 Std./Woche, Elternzeit bis 03/2012)
Dipl. Pddagogin, Kreative Kinderthera-
peutin, Fachkraft gemaf §8a SGB VIII

E-Mail: Jorenz@ksz-hannover.dd

Ulrike Minar

(20 Std./Woche)

Dipl. Soz. Wiss., Mediatorin,
Fachkraft gemaf} §8a SGB VIII,
Psychotherapeutin HPG

E-Mail: minar@ksz-hannover.dd

Margareta Mirgeler
(Honorarmitarbeiterin)

Approbierte Analytische Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin

E-Mail: [pfo@ksz-hannover.dd

Andrea Poppensieker
(Honorarmitarbeiterin)

Dipl. Psychologin, Approbierte Psycho-
logische Psychotherapeutin (VT) und
Systemische (Familien-)Therapeutin

E-Mail: [nfo@ksz-hannover.dg

Kristina Ulbricht
(Honorarmitarbeiterin)

Dipl. Pddagogin, approbierte
Analytische Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin

E-Mail: jnfo@ksz-hannover.de

Raquel Vazquez Perez
(36 Std./Woche)
Dipl.-Padagogin

E-Mail: pazquez@ksz-hannover.dq

Helga Willmann

(30 Std./Woche)

Dipl. Padagogin, Integrative Sozial-
therapeutin mit Schwerpunkt Familien-
therapie, Fachkraft gemaf; §8a SGB VIII

E-Mail: [villmann@ksz-hannover.dd

Sigrid Wolter

(30 Std./Woche)

Dipl. Soz. Wiss., Systemische Familien-
therapeutin, Supervisorin, Kinder- und
Jugendlichentherapeutin, Psychothera-

peutin HPG, Fachkraft gemaf} §8a SGB VIl

E-Mail: [volter@ksz-hannover.dd
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Seit 01.01.2013:

Kinderschutz-Zentrum in Hannover . Escherstrafie 23 . 30159 Hannover

Telefon: 0511 — 374 34 78 . Telefax: 0511 - 374 34 80 . E-Mail: info@ksz-hannover.de . www.ksz-hannover.de

Offnungszeiten:
Mo bis Do 09.00—13.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Fr 09.00-13.00 Uhr

Telefonische Beratungszeiten:
Mo bis Mi 14.00-16.00 Uhr
Do 09.00-11.00 Uhr

Spendenkonto:
Bank fiir Sozialwirtschaft
BLZ 251 205 10 . Kto. 74 000 01

Mitglied in der BAG Kinderschutz-Zentren
Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband

Trager: Deutscher Kinderschutzbund
Landesverband Niedersachsen e.V.



